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Chapitre 1 

Présentation du périmètre 
délégué 
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Le contrat 

Gestionnaire d’équipements de loisirs collectifs, en délégation de service public, Equalia 
est le partenaire engagé des collectivités.  

L’entreprise s’affirme par une différence qui a une double ambition : incarner un 
nouveau lien social pour les territoires et pérenniser le patrimoine public. Par son nom 
évocateur d’équité et d’équilibre, Equalia représente la mission de service public qui lui 
est assignée. L’entreprise souhaite garantir le service public, affirmer un service au 
public par son partenariat avec les collectivités et répondre aux attentes des usagers 
des équipements par la prestation de service qu’elle leur apporte. 

Le centre aquatique est constitué de deux bassins (un bassin sportif et un bassin 
ludique), un toboggan et une pataugeoire, d’un espace détente (un bain à remous, un 
hammam et deux saunas), et d’un espace fitness. Le Centre Aquatique du Valois 
marque pour la Communauté de Communes du Pays de Valois, une volonté de 
maintien et de développement des activités sportives de nage sur son territoire. Le 
projet témoigne également d’une vision nouvelle de l’offre sportive visant à maintenir 
une grande qualité de la pratique au sein des associations sportives tout en 
développant une offre accrue de pratique pour tous : apprentissage natatoire pour les 
scolaires, de pratique autonome et de loisirs pour le grand public. 

Equalia et la Communauté de Commune du Pays de Valois ont pour objectif commun 
que Le Centre Aquatique du Valois soit un réel espace de vie avec un regard attentif sur 
la qualité du service proposé. Dans ce cadre, l’équipement se doit de : 

- Répondre à la pratique dite « institutionnelle » portée par les scolaires et le milieu 
associatif (entraînements et compétitions), représenté notamment par L’US Crépy-
en-Valois, Crépy-en-Valois Triathlon, et l’US Crépy Plongée 

- Répondre à la demande d’une pratique ludique et de détente en direction du grand 
public et notamment des familles, quel que soient le niveau et l’approche souhaités 
(sport, loisir, apprentissage, détente…)., 

- Porter une attention particulière à l’ensemble des publics attendus et leurs 
spécificités, créer un vecteur de communication et de valorisation du site, de la 
Communauté de Commune du Pays de Valois, et enfin 

- Offrir un outil d’animation et d’attraction innovant, fonctionnel et performant 
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Les missions 

A travers le contrat de délégation de service public conclu entre les deux parties, Equalia 
assure la gestion du service public délégué notamment au travers des missions 
suivantes :  

L’accueil des clubs pour leur pratique sportive (entrainements, stages et 
compétitions…) ; 

L’accueil prioritaire des élèves des établissements scolaires situés sur le territoire de 
l’Autorité Délégante ; 

L’accueil du public pour la pratique libre et l’organisation d’activités spécifiques ;  

L’investissement en matériel lié au fonctionnement de l’établissement dans les 
conditions fixées par le présent contrat ;  

Le maintien des conditions d’accueil conformes à l’attente des clientèles (qualité de 
glace, chauffage, accès aux locaux, sécurité…) et à la réglementation en vigueur dans 
ce type d’équipements recevant du public ;  

La gestion technique, administrative, financière et commerciale de l’équipement ;  

La promotion de l’équipement et la mise en œuvre d’actions de communication ; 

L’encadrement, la formation et la prise en charge du personnel affecté à l’équipement 
;  

La veille portant sur l’état des bâtiments, installations techniques et matériels. A cet 
effet, le Délégataire assure le bon entretien du matériel et des installations nécessaires 
à l’exploitation du service, ainsi que la modernisation et le renouvellement du matériel 
et des installations dans les conditions définies par le contrat ;  

Le contrat a pris effet à compter du 1er Mars 2022. Il a été conclu pour une durée de 7 
ans.  
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Chapitre 2 

Évolution de l’activité 
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Une première année de référence 

Cette année 2022 a été vécue au Centre Aquatique de Valois comme une première 
année sur 10 mois de référence.  

Les effectifs du centre ont globalement peu bougé. Lors de la passation, seul l’ancien 
directeur a souhaité rester avec l’ancien délégataire, le centre a donc accueilli sa 
nouvelle directrice le 16 mars 2022 en la personne de Olivia RIBERA.  

Techniquement le site a vécu une année 2022 de remise à niveaux avec divers travaux 
de modernisation tant dans les espaces usagers qu’en sous-station. La plupart de ces 
travaux ont eu lieu durant l’arrêt technique traditionnel de fin aout.  

D’un point de vue développement et commercialisation, le Centre Aquatique du Valois 
s’est efforcé de redynamiser le centre en proposant des activités de qualité, des 
animations estivales thématisées, et des abonnements attractifs.  

 

Les faits marquants 

Le Centre aquatique du Valois a connu plusieurs faits marquants sur cette année 2022 : 

• 1er Mars : Prise en gestion par EQUALIA.  

• 16 Mars : Prise de poste de la nouvelle directrice Olivia RIBERA. 

• 15 Mai : Compétition USC Natation. 

• 16 au 22 Mai : Organisation de la Semaine de l’Eau. 

• 07 Juillet au 28 Aout : Animations d’été sur le thème de la guinguette 

• Septembre : Arrêt technique et recyclage PSE1 et Formation incendie 

• 30 au 31 Octobre : Halloween à la piscine.  

• 21 Novembre : Premier anniversaire programmée au centre.   

• 4 Décembre : Départ d’Olivia RIBERA et prise de fonction du nouveau Responsale 
d’exploitation du centre Antoine LUNARDI.   
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Chapitre 3 

Fréquentations 
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Fréquentations générales 

132 148 personnes accueillies. 

L’accueil du public 

L’accueil du public représente en période scolaire 48H50 chaque semaine. Les efforts 
des équipes du Centre Aquatique du Valois sont portés sur la qualité d’accueil, les 
conditions de pratique en toute sécurité et les activités. 

L’accueil du public en période de vacances scolaires représente 65H chaque semaine. 

 

L’accueil des scolaires 

Les enfants des écoles primaires de Peroy les Gombries, de Trumilly, de Lagny le Sec, de 
Morienval etc. ont pu profiter de l’apprentissage natatoire encadré par l’équipe des 
MNS.  

L’accueil des scolaires a été planifié avec Madame Bégaud Isabelle, Conseillère 
Pédagogique. 

A travers le projet pédagogique proposé par le Centre Aquatique du Valois, les élèves 
ont découvert des règles, des méthodes, des apprentissages, et ont pu être évalué sur 
l’activité. Un brevet de natation est remis aux élèves. 
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L’accueil des clubs 

L’USC Crépy Plongée 
 

Le club de plongée s’entraine les Mardi et Jeudi au centre. Les encadrants sont diplômés, et des sorties 

en extérieur sont régulièrement proposées (lacs et voyages). Le club dispose d’un local au sein de nos 

locaux pour entreposer le matériel de plongée.  
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USC Natation 

Le club de natation évolue aux niveaux départemental et régional. La pratique de la 
natation est encadrée par des éducateurs diplômés, certains membres de notre équipe 
sont parties intégrantes de ce club.  

 

 

Crépy Triathlon 

Le club de triathlon évolue aux niveaux national, départemental et régional. La pratique 
de la natation est encadrée par des éducateurs diplômés, certains des licenciés ont 
brillé les années précédentes dans les compétitions nationales.  
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Zone de chalandise 

Grâce à l’analyse d’après l’outil Smappen, couplé aux données de Facebook nous 
pouvons établir que notre zone de chalandise se situe dans un périmètre de 20 minutes 
en voiture autour du centre. La majeure partie de nos usagers est située à Crépy-en-
Valois même.  

   

Cette zone de chalandise représente un petit plus de 60 000 habitants répartis sur 73 
communes. Compte tenu de notre fréquentation en 2022 nous pouvons remarquer la 
forte attractivité du Centre Aquatique du Valois puisque chaque habitant de la zone de 
chalandise est venu nous visiter 2.2 fois.  
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Chapitre 4 
Commercialisation 
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Communication externe 

Communication digitale et webmarketing  

Afin de communiquer sur nos animations, nos activités, nos évènements, et de 
développer l’image du Centre Aquatique du Valois, nous utilisons différentes techniques 
de communication permettant de cibler le panel de population le plus large possible. 

Le site internet du centre est fonctionnel depuis l’ouverture de l’équipement. Il est 
responsif et s’adapte donc à tous les supports : Smartphones, tablettes, ordinateur et 
propose une consultation confortable à tous les écrans.  

L’équipement est également très présent sur les réseaux sociaux notamment Facebook, 
Instagram et Google. 

En quelques chiffres Le centre Aquatique du Valois en 2022 c’est :  

1535 fans Facebook 

Note de 4,2/5 sur Google sur 560 avis. 

Earned Media 

Le Centre Aquatique du Valois a obtenu une belle visibilité et a suscité l’intérêt des 
médias, notamment dans les semaines suivant la reprise par Equalia avec notamment 
la photo ci-dessous issue de La Gazette Oise. 

D’autres articles sont parus dans « Le Courrier Picard », « Le Bonhomme Picard », 
L’Observateur de Beauvais ».  
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Communication interne 

En interne, le plus important est de veiller à avoir en permanence :  

- Un établissement propre et sécurisant, avec un personnel accueillant et performant. 
Des règles de sécurité connues de tous. 

- Un outil technique performant et veiller à assurer la pérennité d’un établissement sur 
le plan technique est vital (des échanges réguliers sont tenus avec la Communauté de 
Commune du Pays de Valois sur les dysfonctionnements constatés sur l’équipement).  

- Une qualité de service irréprochable (le moins d’attente possible en caisse, des MNS 
à l’écoute) : la gestion en double-caisse, pendant les mercredi et samedi ainsi que les 
vacances contribue grandement à fluidifier les flux lors de forte affluence.  

- Veiller à mettre à disposition la meilleure qualité d’eau possible, pour l’ensemble des 
publics, clubs-résidents en premier lieu. 

- Une information de qualité (répondre au téléphone et sur les réseaux tous les jours 
entre 8h00 et 22h00 et pendant toutes les séances publiques).  

Les activités commerciales 

Les animations tous publics 

Le Centre Aquatique du Valois a connu différentes 
soirées thématiques et des évènements sur cette 
période.  

 

Nous avons investi dans une structure gonflage qui 
est installée pendant les vacances les mardi et jeudi 
après-midi et qui rencontre un franc succès. Cette 
installation est complétée par une structure adaptée 
aux plus jeunes dans le bassin ludique.  



 

 

18 

Un programme d’animations est régulièrement mis à jour sur nos réseaux, l’année 2022 
a ainsi vu La Guinguette durant l’été, des Aquadances réguliers, et une grande soirée 
Aquafiesta en décembre 2022. 

Nos usagers sont composés à 80% de femmes entre 25 et 55 ans, aussi nous adaptons 
les contenus de nos activités afin de coller au plus près de leurs attentes : les critères 
de convivialité, d’intensité, et de niveau de pratique sont primordiaux.  

Le Centre Aquatique du Valois propose aussi des stages de natation lors des vacances 
scolaires avec 5 créneaux de 45 minutes. Nous acceptons les enfants de 6 à 10 ans, de 
l’apprentissage natatoire, à la performance.  

Le Centre Aquatique du Valois a fêté ses 12 ans en 2022. 

Une formule anniversaires est proposée pour la 
somme de 109 Euros pour 10 enfants. Nous 
adaptons la pratique suivant l’âge, 1 gâteau, des 
bonbons et boissons sont compris. Nous 
adaptons la musique pour coller au plus proche 
des gouts des jeunes. Enfin ils bénéficient d’un 
temps privilégié pour eux au sein de l’espace 
aquatique.   

Pour découvrir sereinement les joies de la natation, nous prêtons régulièrement du 
matériel pédagogique aux usagers en faisant la demande (dans la limite des stocks 
disponibles).  

 
 
Les événements extraordinaires 

Le centre se réinvente chaque jour et relève de nombreux challenges.  

Le 22 octobre, nous avons participé au Téléthon organisé par le Lycée Jean Monnet.  
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Le Centre Aquatique du Valois est animé !  

Ainsi, chaque acteur qui contribue à la réussite de la vie de cet équipement est 
constamment mobilisé pour voir les choses en grand. 
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Chapitre 5 
Technique 
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Suivi des consommations 

Consommations d’électricité 

Sur la période, le Centre Aquatique du Valois a consommé 704 MWh d’électricité. 

La consommation réelle en mWh est de 704 891 mWh contre 725 000 mWh pour la cible 
remisée au mois.  
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Consommations d’eau 

Sur la période, Le Centre Aquatique du Valois a consommé 12 140 m3 d’eau, soit un ratio 
de 92 Litres / Baigneurs par jour. 

La consommation réelle est de 12 140 m3 contre 11 126 m3 pour la cible actualisée au 
nombre de baigneurs m3. 
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Entretien et maintenance 

Les partenaires techniques et de maintenance 

Equalia et le Centre Aquatique du Valois travaillent avec des prestataires de 
maintenance reconnus et compétents. 
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Interventions techniques majeures  

DATE DE LA 
DEMANDE 

NATURE DES TRAVAUX MONTANT 
€HT 

30/03/2022 TRAVAUX SUITE THERMOGRAPHIE 886,34 

15/06/2022 CONTROLE CENTRALE DE DETECTION 
CHLORE GAZEUX 

850,72 

20/05/2022 REMPLACEMENT BATTERIE BASSIN 13814,40 

24/06/2022 REMPLACEMENT MOTEUR RECUPERATEUR DE 
FUMEE 

799,50 

28/07/2022 DEMONTAGE JEU D’EAU PRATO 301,80 

28/08/2022 CHANGEMENT DES DOUCHES ET ROBINETS 
BIEN-ÊTRE 

14191.42 

28/08/2022 CHANGEMENT DECORATION PLANTES 
ARTIFICIELS 

13308 

31/08/2022 NETTOYAGE BACHE 650 

13/10/2022 REMPLACEMENT CENTRALE DE DETECTION 
CHLORE 

6018,70 

28/10/2022 MODIFICATION HYDROLIQUE POUR 
ALIMENTATION SEAU ESPACE BIEN-ÊTRE 

214,50 

 

Etat du compte GER 

Plusieurs dépenses ont été inscrites au compte GER en 2022 pour la mise en peinture de 
différents espaces et le remplacement des sols de l’accès à l’Espace Bien-Être : 37.335€ 
HT passés en GER. 
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Arrêt Technique  

L’arrêt technique 2022 s’est déroulé du 29 aout au 11 septembre. Les principaux travaux 
menés par Equalia ont touché à l’esthétique du Centre dont voici quelques réalisations 
ci-après.  

 

 

 

 

 

 

 

Des travaux de peintures destinés à moderniser l’accueil et la zone de déchausse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Même schéma dans le bien-être autour du bain à remous, changement de toutes les 
machines dans le fitness. 
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Remplacement de la végétation artificielle autour des bassins.  
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Chapitre 6 
Ressources 
Humaines 
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Organigramme 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antoine LUNARDI

Responsable 
Exploitation

Guillaume ANTIER

Coordinateur 
Bassins

Alizée HEINTZ

Magalie LIMONNIER

Guillaume 
BRAUNBART

Yves DAMETTE

Stéphanie ZAJDA

Simon DAMIETTE

Sabrina CHAPONET

Coordinatrice 
Entretien

Alexandra WIEDERLE

Valérie LEMAIRE

Maryvonne HARLE

Sébastien DEPPE

Charlène GOFFART

Ninon CORLOUER

Noa DERONNE

Nathalie FERREIRA

Coordinatrice 
Accueil

Amélie DAVESNE

Manon MEROUR

Nathalie JULIEN

Valérie LAVENS

Thomas MADERN

Responsable 
Technique

Florence BARBIER

Coach Fitness

 22 ETP* 
 10 Salariés historiques 

ETP*: équivalents 

Temps plein 
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L’équipe 

L’équipe 

A la suite des différents changements ressenties par les équipes, les premiers temps 
ont été l’occasion de faire connaissance, de mettre en place la conduite du 
changement, et d’opérer des temps d’échanges accouchant de rapports 
d’étonnements.  

Durant l’arrêt technique d’aout, l’équipe a pu se retrouver ensemble pour un moment 
de convivialité dans un restaurant avoisinant. Ce moment a permis d’intégrer les 
derniers arrivants et pour les autres d’échanger sur des sujets autres que 
professionnels.  
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Mouvements 

NOM PRENOM DATE 
ENTREE 

DATE 
SORTIE 

QUALITE CONTRAT 

CORLOUER NINON 01/10/2022 01/10/2022 AGENT 
D’ENTRETIEN 

CDD 

DAMETTE SIMON 10/09/2022 XX AIDE 
TECHNIQUE 
ET 
SURVEILLANT 
DE 
BAIGNADE 

CDI 

DEPPE SEBASTIEN 01/05/2022 XX AGENT 
D’ENTRETIEN 

CDI 

DERONNE NOAH 17/09/2022 XX AGENT 
D’ENTRETIEN 

CDD 

GOFFART CHARLENE 10/09/2022 XX AGENT 
D’ENTRETIEN 

CDI 

LUNARDI ANTOINE 14/11/2022 XX RESPONSABL
E 
D’EXPLOITAT
ION 

CDI 

MADERN THOMAS 08/09/2022 XX AGENT 
TECHNIQUE 
POLYVALENT 

CDI 

MEROUR MANON 01/08/2022 XX HOTESSE 
D’ACCUEIL 

CDI 

MESTRE VICTOR 01/06/2021 28/08/2022 EDUCATEUR 
SPORTIF 

CDI 

OLIVEIRA THOMAS 03/05/2022 30/08/2022 AGENT 
TECHNIQUE 
POLYVALENT 

CDI 

RIBERA  OLIVIA 16/03/2022 19/12/2022 RESPONSABL
E 
D’EXPLOITAT
ION 

CDI 

THUROTTE JUSTYN 01/06/2022 XX  PPRENTI  

WIEDERLE ALEXANDRA 26/09/2022 XX AGENT 
D’ENTRETIEN 

CDI 
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Chapitre 7 
Analyse de la 
satisfaction 
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Les avis Google et Facebook 

Les avis Google my business 

Les avis laissés sur Google My Business sont un excellent baromètre d’état de santé de 
l’établissement. Un regard attentif est porté sur chaque commentaire rédigé par les 
clients. En 2022, 137 nouveaux avis ont été laissés sur la page Google du Centre 
Aquatique du Valois, faisant baisser ainsi la note de globale de 4.3/5 à 4.2/5. Ces avis 
sont lisibles et consultables en se rendant sur Google et en tapant « Centre Aquatique 
du Valois » dans le moteur de recherche. 

 

Facebook 

En 2022 nous totalisons plus de 1535 Fans sur notre page, une évolution de 224.06 % sur 
la période, plus de 423 000 vues, et 177 publications.  

 

Nous remarquons que l’évolution de notre communauté est constante sur l’année 2022 
avec une nette accélération en Février et Mars qui coïncide avec le début de 
l’exploitation.  
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Chapitre 8 
Perspectives 2023 
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Explorer pour innover 

Commerce 

Développer le chiffre d’affaires du Centre Aquatique du Valois :  

- Avec l’ajout de services complémentaires permettant d’optimiser les différents 
espaces du centre.  

- En renforçant notre attractivité auprès des CE.  
- Avec de nouvelles animations s’inscrivant dans la redynamisation du site.  

Management & valeurs 

Accueillir les nouveaux salariés avec beaucoup d’enthousiasme et de 
professionnalisme, accompagner et faire progresser au quotidien chaque 
collaborateur. 

Energie 

Réduire de 8% les consommations énergétiques par rapport à l’année 2022 et optimiser 
le fonctionnement des installations pour garantir leur pérennité.  

Innovation 

Animer une dynamique d’équipe dans laquelle chaque collaborateur a sa place et peut 
exprimer ses idées pour créer des expériences clients remarquables et ludo-sportives 
tout en apportant une offre de loisirs pour tous accueillante et en pleine confiance. 
Continuer à être dans une démarche disruptive quant à notre approche métier.  

Proximité 

Renforcer la présence de l’équipement sur le territoire en étant présent dans les 
différents réseaux d’entreprenariats locaux. En continuant à encourager les initiatives 
locales, et en travaillant toujours plus étroitement avec la collectivité.  
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Chapitre 9 
Rapport Financier 
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Le Chiffre d’affaires 

Les Recettes Commerciales 

 

Le total des recettes commerciales s’élève à 580 886 Euros pour un écart de – 154 098 
Euros sur la période 2022. 

L’année 2022 a débuté par une phase de transition classique, accentuée par une 
période de défiance suite au COVID, une dynamique que l’on retrouve sur la plupart des 
centres aquatiques.  

 

Les Recettes Publiques 

 

 

 

Le total des recettes publiques s’élève à 485 825 Euros pour un écart de – 112 500 Euros 
sur la période 2022.  

Les 112 500 Euros ont été provisionné dans le but de réaliser ensuite les travaux. 

 

 

 

 

I) Recettes - onglet b) Produits 1 313 309 1 046 711 -266 598 

a) Produits des entrées PISCINE 187 924 187 931 7 

b) Produits des ABONNEMENTS 359 633 292 758 -66 875 

c) Produits des PUBLICS INSTITUTIONNELS 26 972 5 915 -21 057 

d) Produits du CENTRE DE REMISE EN FORME 35 778 15 617 -20 161 

e) Produits DIVERS (anniversaires, séminaires, événementiel, activités, etc.) 88 844 54 690 -34 154 

f) Produits ANNEXES 15 833 3 974 -11 859 

TOTAL RECETTES COMMERCIALES 714 984 560 886 -154 098 

Contribution forfaitaire d'exploitation (en €) - Avec formule apparente 295 000                   295 000               -                       

Contribution pour contraintes institutionnelles (en €) - Avec formule apparente 190 825                   190 825               -                       

Subvention d'équipement (en €) - Avec formule apparente 112 500                   -                       -112 500 

Subvention COVID / fluides -                          -                       -                       

TOTAL RECETTES PUBLIQUES 598 325 485 825 -112 500 
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Les Charges 

 

 

 

Le total des charges s’élève à 1 178 314 Euros pour un écart de – 55 463 Euros sur la 
période 2022. 

 

 

Le total des charges calculées s’élève à 59 111 Euros pour un écart de - 892 Euros sur la 
période 2022. 

 

 

 

 

 

CHARGES DIRECTES - onglet c) Charges

a) Gaz 92 127 152 829 60 701 

b) Electricité 74 813 105 000 30 187 

c) Achats d'eau 49 555 50 103 548 

d) Produits de traitement et réactifs 11 252 14 670 3 418 

e) Analyses 2 600 6 321 3 721 

f) Personnel d'exploitation 611 911 603 789 -8 122 

g) Achats divers 144 788 38 568 -106 220 

h) Sous-traitance 73 224 95 002 21 778 

i) Maintenance et entretien courant (entretien espaces verts) 6 500 9 649 3 149 

j) Postes et télécommunication 3 250 5 823 2 573 

k) Assurances (à détailler) 7 833 2 633 -5 200 

l) Publicité et communication (à détailler) 15 000 2 938 -12 062 

m) Impôts et taxes 46 725                    5 684                  -41 041 

n) Autres charges 38 735 29 842 -8 893 

Sous-total charges d'exploitation 1 178 314 1 122 851 -55 463 

CHARGES CALCULEES

o) Charges relatives au GER - cf onglets c) et f) 37 335 42 301 4 965 

p) Amortissement des investissements contractuels

(cf onglet c) et g)
18 740 11 509 -7 231 

Charges financières 3 035 4 409 1 374 

Investissements 0 0 

Sous-total charges calculées 59 111 58 219 -892 
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Le total des charges de structure calculées s’élève à 40 833 Euros pour un résultat de 0 
Euros sur la période 2022. 

 

Résultat net 

 

 

Le résultat de l’exercice 2022 s’élève à – 168 143 Euros pour un écart de résultat de – 203 
193 Euros sur la période 2022. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHARGES DE STRUCTURE

q) Frais de siège et de gestion -  onglet c) Charges 40 833 40 833 -0 

En % des charges d'exploitation
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