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LE VAN NUMÉRIQUE DU VALOIS 
VOTRE SERVICE DE PROXIMITÉ, 
POUR ÊTRE CONNECTÉ !

Le numérique est devenu indispensable dans notre quotidien pour les 
démarches administratives, rester connecté avec ses proches et accéder à 
une multitude de ressources. Cependant, son usage peut parfois sembler 
complexe et inaccessible à certains. Afin de répondre à ces besoins et 
d’accompagner les habitants dans cette transition, la communauté de 
communes vous propose un accompagnement avec le Van numérique. Ce 
service itinérant permet à chacun de découvrir et de maîtriser les outils 
numériques, grâce à un soutien de proximité adapté à tous les niveaux.

Le Van numérique : qu’est-ce que c’est ?

Un service itinérant : équipé d’ordinateurs et de tablettes, le Van 
numérique circule sur tout le territoire.

Accessibilité pour tous : il vise à rendre le numérique accessible à tous, 
quel que soit le niveau de compétence.

Des permanences locales : un conseiller numérique France Services 
assure des demi-journées d’accompagnement dans les différentes 
communes du Pays de Valois.



UN CONSEILLER NUMÉRIQUE VOUS ACCOMPAGNE

Vous avez des difficultés à appréhender les usages et l’utilisation du numé-
rique ? Vous aimeriez pouvoir envoyer vos photos à vos proches ? Rédiger 
et envoyer un mail dans le cadre de démarches administratives ? Votre 
conseiller numérique vous accompagne pour :

Communiquer et rester connecté

• Utilisation de la messagerie électronique
• Fonctionnement des réseaux sociaux
• Installation et utilisation des applications de 

communication

Accompagner vos enfants

• Suivre la scolarité via les outils numériques
• Comprendre les usages des enfants /

adolescents
• Prévenir les usages excessifs ou addictifs

Utiliser les opportunités du numérique
• Déposer une annonce sur internet
• Maîtriser les paiements en ligne
• Découvrir des outils pour gérer                   

sa consommation énergétique
• Créer et utiliser les espaces personnels         

sur les sites publics (France Connect)
• Prendre des rendez-vous en ligne (Doctolib)



DES ATELIERS PRATIQUES

S’informer sur le territoire

• Trouver un logement
• Accéder à l’offre locale de soins
• Découvrir les activités culturelles et sociales

Sécuriser son usage numérique

• Protéger ses données personnelles
• Éviter les arnaques sur internet
• Adopter des pratiques numériques 

respectueuses de l’environnement

• Bénéficier de conseil pour l’achat d’un 
équipement

Initiez-vous aux tableaux de calculs simples avec un atelier tableur, 
où vous apprendrez à gérer les cellules, les formules et les feuilles de 
calcul pour organiser votre budget. 

Prenez en main votre smartphone en apprenant à le paramétrer, à 
installer des applications et à vous connecter facilement à un réseau. 

Explorez l’utilisation intuitive de la tablette pour naviguer sur Internet, 
accéder aux réseaux sociaux ou réaliser des démarches en ligne.

Perfectionnez votre navigation sur Internet en apprenant à 
rechercher efficacement des informations, à télécharger des fichiers et 
à gérer vos favoris.




